e B
-~

e B e T T B e e e/

|




Contenido

1.
2.
3.
4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
5.
5.1.
5.2.
6.
6.1.
6.2.
7.
7.1.
7.2.
8.
9.
9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
10.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

MENSAJE DE LA DIRECCION GENERAL
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
MISION, VISION Y VALORES
MODELO DE NEGOCIO
Nombre y naturaleza de la propiedad
Sectores y servicios ofrecidos
Estructura organizativa de la Organizacion
Localizacion
Cambios significativos
Premios y distinciones
GOBIERNO CORPORATIVO
Estructura del Gobierno
Mecanismos de comunicacion
ALCANCE Y PROCESO DE LA ELABORACION DE LA MEMORIA
PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE LA MEMORIA
PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LA MEMORIA
GESTION DE SOSTENIBILIDAD
La relacién con los grupos de interés
Relacién con proveedores
RESULTADOS ECONOMICOS
RESULTADOS AMBIENTALES
Consumo de papel
Consumo de energia eléctrica
Consumo de agua
Residuo de papel y carton
Manual de Buenas Practicas Ambientales
RESULTADOS SOCIALES
Estabilidad laboral
Plan de conciliacion familiar.
Protocolo acoso laboral y sexual.
Encuesta de satisfaccion laboral.
Mutua de accidentes.

Salud y Seguridad en el trabajo (SPA).

O 0 00 U1 ~ W

10
13
14
14
15
15
16
17
18
19
21
21
23
23
24
24
24
25
25
26
26
26
29
30
32
33
33



h-‘ ‘i‘ Pol. Ind. La Cantuefna
. oy C/ Cincel, 7
el 28947 Fuenlabrada, Madrid
Tfno +34 917 230 147
CRUPT Fax +34 917 966 651
A/
,XM (C-C amygo@grupoamygo.com
INTERNATIONAL MOVERS www.grupoamygo.com

1. MENSAJE DE LA DIRECCION GENERAL

ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS,S.A (nombre comercial GRUPO AMYGO) se
fundéd en el afio 1998, conservando el mismo nombre desde su fundacion.

Nuestra actividad se centra en la comercializacién y coordinacion de mudanzas nacionales,
internacionales, guardamuebles y traslados de oficinas.

El objetivo de este documento es acercar a nuestros clientesy partes interesadas nuestro deseo de mejora
continua, sostenibilidad de nuestro negocio e informar de forma fiel de la gestién en responsabilidad
social llevada a cabo por la empresa.

GRUPO AMYGO mantiene un Sistema de Gestion Integral para garantizar la satisfaccion del cliente y una
mejora del comportamiento ambiental de ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS,S.A.
El Sistema de Gestion esta formado por la organizacidn, los recursos, los procedimientos y el personal que
trabaja en nuestra oficina central. Este sistema de gestion estd documentado y sigue el modelo que
proporciona las normas internacionales UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN I1SO 14001:2015 y UNE-EN ISO
45001:2018.

Es compromiso de la Direccion de GRUPO AMYGO:

e Actuar como una empresa responsable y ecolégicamente sostenible, el 100 % de la energia
consumida en nuestra oficina proviene de fuentes renovables.

e Utilizar materiales de embalaje reciclado o sostenible que minimice el impacto de nuestra
actividad en el medio ambiente.

e Acelerar por la igualdad en la plantilla, en este momento el 52,38 % de la plantilla esta
conformado por mujeres.

e Difundir, a todos los niveles de GRUPO AMYGO, la importancia de satisfacer los requisitos del
cliente, asi como los exigencias legales y reglamentarias.

e Establecer una politica de la Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de riesgos laborales que sirva
de referencia al Sistema de Gestion.

e Establecer objetivos que permitan mejorar la gestion de la calidad, el medio ambiente y la
seguridad en el trabajo.

® Proveer a los responsables de los procesos de lo recursos necesarios para llevar a cabo las tareas
definidas en el Sistema de Gestion. ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES
OPERATIVAS,S.A. realiza esta asignacion de recursos de forma responsable, sostenible y
transparente, con el fin de generar valor econémico, social, ambiental y de integridad.

Siguiendo con nuestra politica de mejora continua, hemos integrado en nuestras politicas de gestion,
ademas de los principios econdmicos, los medioambientales y los sociales. Cumpliendo con nuestra
estrategia, hemos incorporado las herramientas de una gestién comprometida con la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), llevando a cabo nuestra memoria de sostenibilidad del ejercicio.

Es un placer para mi presentar la memoria de responsabilidad social corporativa de GRUPO AMYGO
correspondiente a las actuaciones llevadas a cabo por parte de GRUPO AMYGO durante el afio 2022.

- Gerente
/-’"f ;“‘“-\_ Eugenio de la Iglesia
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2. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS, S.A. como empresa dedicada a la
Comercializacion y coordinacion de mudanzas y guardamuebles dispone de un Sistema de Gestion de
Calidad segiin UNE-EN-ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Ambiental segiin la norma UNE-EN-ISO
14001:2015 y Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo segun la norma UNE-EN-ISO
45001:2018 por lo que la Direccién asume los siguientes compromisos:

Determinar las partes interesadas internas y externas que son pertinentes para el sistema de
gestion integrado y cumplir con sus requisitos, asi como entender el contexto de la
organizacion y determinar las oportunidades y los riesgos de la misma como base para la
planificacion de acciones para abordarlos, asumirlos o tratarlos.

Lograr una mayor competitividad en nuestro sector basandonos en la confianza y fidelizacién de
nuestros clientes, asegurando la satisfaccion de los mismos con un trato siempre correcto y
cumpliendo sus requisitos y expectativas.

Mantener una comunicacion fluida tanto a nivel interno, entre los distintos estamentos de
ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS,S.A., como con clientes y partes
interesadas pertinentes a nuestro sistema.

Cumplir con los requisitos reglamentarios, legislativos y otros requisitos aplicables a nuestra
actividad, de gestién ambiental y de seguridad y salud laboral, los compromisos adquiridos con
los clientes y todas aquellas normas internas o pautas de actuacion a los que se someta
ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS, S.A.

Garantizar la consulta, participacion e informacion de nuestros empleados en todos los aspectos
relativos a la Seguridad y Salud en el Trabajo y del representante de los trabajadores cuando
aplique, asi como promover una formacion continua para el desarrollo profesional de los
mismos buscando su implicacién y colaboraciéon activa en la mejora de ACTIVIDADES DE
MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS,S.A. y en la prevencion de accidentes.

Proporcionar unas condiciones de trabajo seguras y saludables eliminado los peligros vy
reduciendo los riesgos en el entorno laboral.

Controlar y reducir en la medida de lo posible los impactos ambientales generados por nuestros
aspectos ambientales en nuestra actividad promoviendo la conciencia de prevencién de la
contaminacion, apoyando la adquisicion de productos y servicios eficientes energéticamente,
apoyando actividades de disefio que consideren la mejora del desempefio energético y
promoviendo una conducta medioambiental responsable en nuestros trabajadores vy
colaboradores.

Mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestidn Integrado aplicando directrices
de mejora continua en los procesos en nuestro dia a dia.

Garantizar la disponibilidad de informacién y de los recursos necesarios para el desarrollo de
nuestra actividad y para alcanzar los objetivos y metas.
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Esta Politica se considera adecuada al propésito y contexto de la organizacion y establece un
marco de trabajo para el establecimiento de objetivos y metas.

Es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la Organizacion y cuenta
con el total compromiso y apoyo de la Direccidn, quien la establece, desarrolla y aplica por
medio del Sistema de Gestion integrado implantado.

3. MISION, VISION Y VALORES

Estos casi 25 afios de experiencia en GRUPO AMYGO, nos permiten ofrecer a nuestros clientes
un esmerado trabajo y una excelente calidad-precio en nuestros servicios, asi como un
asesoramiento directo y exclusivo que proporcionara la informacion concreta de los
requerimientos que nuestro cliente pueda necesitar en cada fase del servicio.

Nos hemos dotado de los sistemas de gestién, procesos y tecnologia mds avanzados del
mercado en nuestro sector para poder ofrecer una atencidn minuciosa y personalizada, con
profesionales capacitados para resolver cualquier situacién, tanto en aspectos administrativos,
como operativos y técnicos.

Todo esto lo podemos llevar a cabo, gracias a los valores, la misién y la visién, que trasmitimos
y vivimos todas las personas que integramos GRUPO AMYGO.

La Mision de GRUPO AMYGO es la comercializacién y coordinacion de la mudanza de nuestro
cliente, conseguir satisfacer eficazmente sus necesidades, proporciondndole servicios de
Optima calidad y seguridad, respetando y cuidando el medio ambiente.

Para conseguir esto, contamos con un equipo profesional, cuyo éxito personal y profesional se
basa en el afan de superacién y conseguir la excelencia.

La estrategia general de la compaiiia tiene como pilares fundamentales:

® La politica de calidad, medio ambiente y prevencidn de riesgos laborales de GRUPO
AMYGO, que ha sido definida teniendo en cuenta la realidad de la organizacién.

e Laidentificacidn de los aspectos ambientales derivados de las actividades
desarrolladas por GRUPO AMYGO vy la determinacion de los impactos ambientales mas
significativos.

e Laidentificacidn y actualizacion de la identificacidn de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a GRUPO AMYGO.

e El establecimiento y revisidon de objetivos y metas.
e Lasatisfaccion del cliente y del personal que conforma GRUPO AMYGO.

e La planificacidn, el control, el seguimiento, la gestidon de acciones correctivas, las
actividades de auditoria y las revisiones del sistema por la Direccion. Todo ello
encaminado a asegurar que se cumple con la politica y que el Sistema de Gestiones
integrado es el apropiado.
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La Visién de GRUPO AMYGO es continuar siendo una empresa de referencia a nivel nacional,
dentro del sector de servicios que desarrollamos. Para ello en nuestro trabajo contamos con:

e Un equipo de profesionales motivado tanto por el ambiente de trabajo como por el
objetivo de responder eficazmente a todos los servicios de nuestros clientes.

e Un proceso continuo de reciclaje en procesos y servicios.

e Desarrollar una actividad econdmica perdurable, teniendo en cuenta criterios de
responsabilidad econdmica, social y medioambiental.

e Compromiso y atencion personalizada a cada uno de los clientes de GRUPO AMYGO.

Los Valores:

Una mejor organizacion del trabajo que permite una
mayor satisfaccidn de los trabajadores logrando para estos
una mejor calidad de vida y de conciliaciéon de la actividad
laboral y familiar.

Mejorar la satisfaccidon profesional de los trabajadores,
mediante politicas activas de formacion continua, reciclaje
y motivacion del personal de GRUPO AMYGO.

Importante politica de prevencidn de riesgos laborales,
previniendo los dafios y el deterioro de la salud de los
trabajadores.

GRUPO AMYGO se ha comprometido con una politica de
respeto a la reglamentacion y de mejora continua en el
marco de transparencia frente al conjunto de su personal,
los clientes, las colectividades locales proximas y las
autoridades.

GRUPO AMYGO, mantiene a disposicién de sus
trabajadores los documentos actualizados que afectan a su
labor. Se dispone de los archivos necesarios para que la
documentacion que afecte se encuentre accesible para
aquellos a quienes afecta, disponiendo para ello de un
procedimiento para apartar del uso la documentacion
anticuada.

Las Responsabilidades y autoridades de personal clave,
gue gestiona y realiza los trabajos que afectan a la calidad
0 que provocan impactos ambientales o riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, estan definidas,
conocidas y comunicadas dentro de la organizacion.
Garantizamos el mismo respeto, los mismos derechos y
oportunidades a todas las personas que integran nuestra
empresa, sin realizar ningun tipo de discriminacion.

Optimizar la satisfaccién del cliente: Comunicamos a todos
los niveles de la organizacion, nuestro interés por
mantener todas nuestras expectativas de calidad de
servicio, trabajando siempre de forma respetuosa con el
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medioambiente y de forma que se garantice el
cumplimiento de los requisitos explicitos del cliente segln
contrato y las normativas vigentes en cada sectory
servicio.

Satisfaccidn de clientes y proveedores mediante unos
canales de comunicacion adecuados.

La Direccidon de GRUPO AMYGO asegura que se satisfacen
y cumplen rigurosamente las necesidades, compromisos y
expectativas de los clientes. Convirtiéndolas en requisitos
de la propia empresa, se llevan a cabo servicios
personalizados y se tienen en cuenta los requisitos en
todos los procesos relacionados con los clientes. Estos
proporcionan informacion util para conocer el grado de
satisfaccion con el servicio ofrecido.

Adecuada seleccion de los Recursos humanos necesarios,
con los conocimientos y habilidades que sean requeridos
en los servicios a prestar.

Estar pendientes de las Ultimas novedades del mercado
gue ofrece el sector para poder dar respuesta a los
servicios de nuestros clientes, superando sus expectativas.
Control exhaustivo y supervisién continua de nuestro
personal que permite ir llevando a cabo el plan de trabajo
cubriendo las necesidades e incidencias que puedan surgir.

La prestacidn de sus servicios, se caracterizan por su alto
nivel de calidad y por utilizar en los servicios materiales de
gran calidad por su fiabilidad y durabilidad, que cumplan
los requisitos exigidos.

Proporcionar un marco para establecer y revisar objetivos
y metas de Calidad, Medioambiente y Seguridad en el
Trabajo.

La planificacidn, el control, el seguimiento, la gestién de
acciones correctivas y preventivas, las actividades de
auditoria y las revisiones del sistema por la Direccién. Todo
ello con el fin de asegurar que se cumple con la politica de
gestion y que el Sistema es el apropiado.

El establecimiento y revisidn de objetivos y metas.

La identificacidn y su actualizacién de los requisitos legales
y reglamentarios aplicables a GRUPO AMYGO.

Los registros de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
riesgos laborales se archivan y conservan de forma que
pueden encontrarse facilmente. Las instalaciones
empleadas para su archivo y las condiciones ambientales
son tales que minimizan los riesgos de dafio o deterioroy
evitan su pérdida.

Establecer las medidas necesarias para garantizar la
consecucién de la legislacién vigente y de la
reglamentacién interna aplicable en materia de Calidad.
Los clientes son orientados por GRUPO AMYGO acerca de
los servicios que mejor se ajustan a sus necesidades. Puede
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facilitar a sus clientes diferentes presupuestos asegurando
gue el servicio a contratar sea el idéneo en Calidad-Precio.

e GRUPO AMYGO cumple con las exigencias legales
medioambientales que le afectan y aquellas que asumen
voluntariamente en materia de gestion medioambiental.

e GRUPO AMYGO con el objetivo de minimizar los posibles
impactos ambientales de sus actividades, quiere implicarse
activamente, alli donde sea posible en la prevencion de la
contaminacidén y de los residuos que GRUPO AMYGO
pueda emitir o generar en el transcurso de sus trabajos.

® Los Objetivos especificos de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de riesgos laborales forman parte de los
objetivos generales de GRUPO AMYGO, se definen cada
afo y estan detallados en planes o programas concretos
para su consecucion, con definicion de los responsables de
los mismos, plazos de ejecucién y medios necesarios para
alcanzarlos.

e Fomentar a todos los niveles el sentido de la
responsabilidad en relacién con la Calidad y el
Medioambiente.

e Sistema general de gestion dptimo que incluye la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia una politica ambiental de
la organizacién coherente con el medio ambiente.

® Larepercusion de la actividad empresarial en el medio
ambiente y en las relaciones con los ciudadanos, son
objetivos prioritarios de la actuacion de GRUPO AMYGO.
En ese importante ambito, la gestion ambiental y el
reciclaje de material de embalaje es primordial.

e® El personal que forma parte de la plantilla de GRUPO
AMYGO, que realiza trabajos que afectan a la calidad o
pueda causar un impacto ambiental significativo o
cualquier impacto en la Seguridad y Salud de los
trabajadores, reciben formacién continua para capacitarles
a tener las habilidades necesarias para el desempeiio de su
puesto.

4. MODELO DE NEGOCIO

4.1. Nombre y naturaleza de la propiedad

La compaiiia se fundo en febrero 1998 como una sociedad limitada, tomando forma de
Sociedad Andnima en diciembre del mismo ano. Desde su fundacidn se ha mantenido el
nombre comercial “GRUPO AMYGO” que corresponde al acronimo de nuestra denominacién
fiscal.



o g% Pol. Ind. La Cantuefna

b o_ ¥ C/ Cincel, 7
o # 28947 Fuenlabrada, Madrid
Tino +34 917 230 147
CRUPT Fax +34 917 966 651
)
,\M (C-C amygo@grupoamygo.com
INTERNATIONAL MOVERS www.grupoamygo.com

GRUPO AMYGO es el primer grupo espafiol formado por empresas de mudanzas internacionales
de reconocido prestigio y seriedad.

Especializado en mudanzas internacionales, nacionales y de oficinas, con cobertura mundial.
Estamos capacitados para ofrecer un servicio de muy alta calidad.

Entre nuestra cartera de clientes se encuentran gran parte de las empresas nacionales y
organismos publicos que trasladan a su personal internacionalmente.

Contamos con delegaciones propias con almacenes y guardamuebles en las principales ciudades
espanolas, flota de camiones, elevadores externos, sistema de gestidon avanzado y personal
cualificado / experimentado que realizardn su mudanza de forma eficiente y profesional.

GRUPO AMYGO pertenece a las principales asociaciones gremiales que regulan nuestro sector
tanto a nivel nacional como internacional.

Nuestras amplias, modernas y confortables instalaciones permiten el desarrollo de nuestra
actividad de forma profesional eficiente y segura.

4.2, Sectores y servicios ofrecidos

Nuestro “modus vivendi” son las mudanzas en toda sus variantes, locales, nacionales e
internacionales, por tierra, mar o aire y para todo tipo de clientes particulares, empresas,
organismos publicos y agentes del sector...

A nivel local y nacional trabajamos con nuestras delegaciones / colaboradores habituales que
respetan nuestros protocolos de calidad.A nivel internacional trabajamos con asociados de las
principales asociaciones gremiales de nuestro sector de la que GRUPO AMYGO forma parte
(CTM, FEDEM, FEDEMAC, ARA, IAM, PAYMA).

Para pertenecer a estas asociaciones se tienen que cumplir una serie de requisitos tanto
funcionales como reputacionales. Hay que tener la capacidad operativa para entrar en ellas y
mantenerse superando los controles exigidos.

Nuestra situacion privilegiada dentro del sector nos posibilita ofrecer nuestros servicios en
cualquier parte del mundo.

Por lineas de negocio coordinamos traslados para clientes particulares que coordinan su
propia mudanza.

Coordinamos mudanzas de trasladados de empresas que cambian de localizacion. Tenemos
acuerdos de colaboracién con las principales empresas espafiolas que trasladan a su personal
entre diferentes paises y contratos de exclusividad con varias empresas del IBEX 35.

Ofrecemos el servicio de guardamuebles para aquellos clientes que asi lo deseen.

Nuestra tercera gran linea de negocio son los contratos publicos, trabajamos en exclusividad
con Ministerios Nacionales (Defensa ) y en otros Organismos / Ministerios y somos una
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empresa de referencia para ellos y solicitan nuestros servicios de forma recurrente (Educacién,
Industria, Asuntos Exteriores, Guardia Civil, Instituto Cervantes entre otros).

También trabajamos con organismos publicos internacionales como Embajadas, Comision
Europea y OTAN entre otros.

La cuarta linea de negocio son las empresas internacionales de nuestro sector / agentes. Al
estar adscritas a las mismas asociaciones que nuestra empresa nos contratan para realizar los
servicios en origen o destino de las mudanzas internacionales de sus clientes. Tenemos
acuerdos de colaboracién con los principales grupos internacionales de nuestro sector.

Por ultimo y no menos importante organizamos y coordinamos traslados de oficinas, empresas
y laboratorios de todo tipo, desde pequefias oficinas con pocos empleados hasta edificios
completos de multinacionales.

Los clientes son nuestra razén de ser y un cliente contento con nuestros servicios es un motivo
de satisfaccidon y garantia de un trabajo futuro.

4.3, Estructura organizativa de la Organizacion

I CALIDAD,MEDIO AMBIENTE Y SST | I RESPONSABLE EMA GESTION

I AUDITOR INTERNO |

PEPARTAMENTO ADMINI | PEPARTAMENTO TRAFICO | IDEPARTAMENTO COMERCIAL|

RESPONSABLE ADMINISTRACION RESPONSABLE TRAFICO DIRECTOR COMERCIAL
I} ommisreacion (| ) vearico |




x Pol. Ind. La Cantuefa

'L.o- M C/ Cincel, 7
o # 28947 Fuenlabrada, Madrid
Tino +34 917 230 147
CRUPT Fax +34 917 966 651

)
,\M (C-C amygo@grupoamygo.com
INTERNATIONAL MOVERS www.grupoamygo.com

Las funciones y responsabilidades del personal que aparece en el organigrama se describen a
continuacién:

ADMINISTRADORES

Se encargan de regir y administrar la sociedad dentro de unos parametros de una empresa
socialmente responsable. Pone a disposicion de los empleados los medios suficientes para
desarrollar el trabajo de una forma eficiente, segura y responsable.

El objetivo es minimizar nuestro impacto en el medio ambiente, y tiene como objetivos
optimizar los consumos de suministros y utilizar medios que contaminen lo menos posible,
primando la utilizacidn de embalajes de papel frente al plastico, vehiculos que contaminen
poco y medios que primen la eficiencia energética.

GERENCIA

Supervisién general de la oficina y del personal y sus departamentos. Vigila y controla que los
valores y propuestas de los administradores se lleven a cabo.

Es el interlocutor entre la direccion de GRUPO AMYGO y el personal de la misma.

Garantiza que los recursos humanos y materiales sean los adecuados para el desarrollo de una
actividad eficiente, responsable y segura.

Vigila la correcta utilizacién de los medios.
RESPONSABLE ADMINISTRACION

Control y desarrollo del departamento, identificacion de posibles incidencias administrativas y
gestion para su desarrollo.

Proteccién de datos, prevencion riesgos laborales, control de la infraestructura técnica,
comunicaciones, seguros, correcto funcionamiento de las instalaciones y ciberseguridad.

Compras y control de GRUPO AMYGO.
Control de proveedores de suministros.
ADMINISTRACION

Gestidn de cobros y pagos, facturacidn, elaboracién de remesas bancarias, contabilidad,
soporte informatico, archivo, centralita, gestién de incidencias, post venta y control de calidad
del servicio.

Optimizar recursos y uso responsable de los medios puestos a su disposicion.
DIRECTOR COMERCIAL

Captacion de nuevos clientes, mantener los existentes, exponer las pautas de venta a los
comerciales, coordinar su departamento y por ultimo el encargado de Investigacién de
mercado buscando nuevas posibilidades de negocio de forma continua y proactiva.

Optimizar recursos y uso responsable de los medios puestos a su disposicion.



o g% Pol. Ind. La Cantuefna

WOy C/ Cincel, 7
o # 28947 Fuenlabrada, Madrid
Tino +34 917 230 147
CRUPT Fax +34 917 966 651
’XM‘(C-C amygo@grupoamygo.com
INTERNATIONAL MOVERS www.grupoamygo.com
COMERCIAL

Atencion telefdnica, captar clientes, elaboracion y seguimiento de presupuestos, comunicacion
eficaz y amable con los clientes tanto por todos los medios puestos a su disposicién.
Asesoramiento, control y seguimiento de la comercializacidon de la mudanza.

Facilitar al cliente una transicion amable con el departamento de logistica.
Asesoramiento en caso de duda o incidencia por parte del cliente.

Optimizar recursos y uso responsable de los medios puestos a su disposicion.
RESPONSABLE DE TRAFICO

Coordinar el departamento, transmitir las pautas pertinentes al personal.

Coordinar el reparto de presupuestos, contratacidon de servicios, organizacion y seguimiento
de servicios tanto propios del departamento como los trasladados por parte del dpto.
comercial, soporte al dpto. de administracién de reclamacion de pagos.

Optimizar recursos y uso responsable de los medios puestos a su disposicion.
TRAFICO
Coordinar las entregas y recogidas (servicios) de clientes asignados por el responsable.

Asesorar e informar al cliente de los tramites y procedimientos administrativos (aduaneros,
permisos, etc).

Coordinar con los Ayuntamientos los permisos necesarios.

Gestion de los expedientes, facilitar la comunicacion entre el proveedor del servicio y el
cliente.

Coordinar fechas del servicio, e informar al cliente de cualquier incidencia (retraso, cancelacién
de ruta, incidencia vehiculo, incidencia por condiciones meteorolégicas adversas, huelgas, etc).

Emisién, control y archivo de la documentacién del servicio (albaranes, controles de
verificacion, encuestas de satisfaccion).

En caso de rotura o pérdida Informar de cualquier incidencia al dpto. de posventa (integrado
en administracion).

RESPONSABLE DE SISTEMA DE GESTION:

Elaborar la documentacion del sistema de gestidn, controlar y actualizar todos los registros,
procedimientos y protocolos.

Identificar cualquier problema que influya en la calidad de los productos y del servicio.
Iniciar acciones para prevenir las no conformidades.
Asegurarse de que se llevan a cabo estas acciones.

*Iniciar, recomendar o aportar soluciones a través de los canales establecidos.

*Comprobar que se ponen en practica las soluciones.
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*Controlar los productos no conformes hasta que se hayan corregido las no
conformidades, ya sean en entradas o salidas de productos.

*Prevenir la aparicidn de defectos, en colaboracion con el resto de los departamentos
de GRUPO AMYGO.

*Conservacion y revisidon de procedimientos e instrucciones de trabajo.

*Distribucién de documentos de calidad, procedimientos e instrucciones de trabajo,
con el fin de asegurarse que todos los puestos que inciden en la calidad, tienen facil
acceso a la documentacion.

*Estudio, control y archivo de toda la documentacion y registros de la calidad.

*Coordinacién de las revisiones de calidad, por requerimiento de la direccidn.

*Establecer el calendario de auditorias internas y externas.

*Revision y seguimiento de acciones correctivas, para asegurarse de que éstas se
llevan a cabo convenientemente.

*Realizar los cambios en los procedimientos, cuando éstos se derivan de las acciones
correctivas.

*Controlar los registros de calidad, tal y como se indica en cada procedimiento.

*Confeccionar el plan anual de formacidn en funcién de las necesidades de la
sociedad.

AUDITOR INTERNO

Emitir el pertinente informe de auditoria.

Comunicar al responsable del sistema de gestion los resultados de la auditoria.

Revisa y analiza los resultados de las auditorias anteriores.

Los partes de no conformidad abiertos y acciones correctivas realizadas.

Confirma la fecha y programa con el responsable de servicios a auditar o con el responsable de

calidad.

4.4, Localizacion

La sede central de GRUPO AMYGO se sitia en C/ Cincel 7 28947 Fuenlabrada - Madrid. La
parcela en la que estamos ubicados tiene una superficie de 5654 m2, la nave destinada al
almacenaje de mudanzas y guardamuebles tiene una superficie de 3284 m2.

Las oficinas ocupan una superficie de 515 m2.
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4.5. Cambios significativos
Durante el afio 2022, periodo de analisis de esta memoria, no se han realizado cambios

significativos en el desempefo de nuestras actividades, en los requisitos legales aplicables o en
los requisitos de nuestros clientes.

4.6. Premios y distinciones

Las Certificaciones:

e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, Certificado otorgado por EQA, basado en las
Normas I1SO 9001: 2015.

e SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, Certificado otorgado por EQA, basado en las
Normas ISO 14001: 2015.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo Certificado otorgado por EQA

EQA

Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental
adoptado por la organizacion

EQA

Certifica que el Sistema de Gestidn de la
Calidad adoptade per la organizacion

ACTIVIDADES DE MUDANZAS
Y GESTIONES OPERATIVAS, S.A.

ACTIVIDADES DE MUDANZAS
Y GESTIONES OPERATIVAS, S.A.

Pal. Ind. La Cantafiuela, Calle Cincel n® 7. 28847 Fuenlsbrada (Madrid) Pal. Ind. La Cantariuela, Calle Cincel n® 7. 28847 Fuenlabrada (Madrid)

Es conforme con los requisitos de la Morma Es conforme con los requisitos de la Momma

UNE-EN ISO 14001:2015 ISO 9001:2015

El Sistema de Gestidn Ambiental se aplica al siguiente alcance: El Sisterna de Gestidn de la Calidad se aplica sl siguiente aleance:

‘Comercializaclon y coordinacion de MUCanZas Y Quartamuebies. Comendalizacian y coondinacin de MUJanzas y guardamuenies.
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La fecna de expiracien gel Utimo cido de certificacion fue 20102022 v ka fecha de |a audhorla de rencvackin de k3
certificacion fus 26, 27 y 25/09/2022.

Nimero 5861-MA

La fecha de explracion ded Ulimo cldo de cerliicacion fue 20/10/2022 y |a fecha de |a auditoria de renowaclon de la
carificacion fue 26, 27 y 28/09/2022.

Numero 5861-CA

]
|
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EQA

Certifica que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
adoptado por la organizacion

ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y
GESTIONES OPERATIVAS, S.A.

Pol. Ind. La Cantafiuela, Calle Cincel n® 7. 28347 Fueniabrada (Madrid)

Es conforme con los requisites de la Norma

ISO 45001:2018

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se aplica al siguiente ambito:

Comercializacién y coordinacion de mudanzas y guardamuebles.

Certificado de Conformidad

Nimero 5861
Fecha de emisidn oas114 2021 ?
Fecha de expiracidn 08711712024 [
ecumuly Kokt
g e ——————
Direcinrm de Cerilenctn

C

-
ST SR Qualty Assurance Spaln, 5.L. (EQA Espana) - Camino de fa Zarzuefa, 15- Slogue 2, 1% Flanta - *
B e 20023 Madrid. Queda sujefo & "Procedimismic de Ceviffcacion y Condicones Generales” esfablecioo por EQA 45001

zn

5. GOBIERNO CORPORATIVO

5.1. Estructura del Gobierno

Consejo de Administracion:
Presidente.
Consejeros.
Secretario no consejero.
Organos de Direccidn
Directiva.

Gerente.
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5.2. Mecanismos de comunicacion

Se establecen canales de comunicacién internos (entre personal de la organizacién) y externos
(partes interesadas externas) a través de:

a) Correo electrénico.

b) Reuniones departamentales e interdepartamentales.
c) Plataformas de comunicacién (slack y whatsapp).

d) Tablones de anuncios.

e) Informacién en unidades de red compartidas.

f) Visitas a clientes y proveedores.

g) Comunicados internos.

h) Pagina web.

Existe un plan de comunicaciones dentro de GRUPO AMYGO, mediante este se comunican los
siguientes puntos esenciales del funcionamiento de GRUPO AMYGO a todo el personal:

a) Programa de objetivos.

b) Politica de gestidn integrada, (también a partes interesadas).

¢) Modificacién de procedimientos.

d) Requisitos legales y evaluacidon de cumplimiento legal.

e) Evaluacion de aspectos ambientales.

f) Planes de emergencia/ldentificacidn de accidentes potenciales con repercusiones
ambientales.

g) Manual de Buenas practicas ambientales.

h) Manual conduccion eficiente.

i) Informacién aspectos ambientales significativos.

j) Comunicacién ambiental a proveedores y subcontratistas.

k) Carta informativa de requisitos proveedores y subcontratistas. Re-evaluacion
proveedores, (también a partes interesadas).

[) Manual buenas practicas ambientales.

m) Comunicacién ambiental propietario.

n) Auditoria internay externa.

Comunicacion vertical

a) Ascendente: el personal de GRUPO AMYGO comunica al responsable de gestion del
sistema el desempeno de los procesos, las no Conformidades, las reclamaciones de clientes
y cualquier incidencia mediante los registros establecidos.

b) Descendente: |la Direccién General de GRUPO AMYGO comunica los Objetivos de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencidn de riesgos laborales, las responsabilidades, etc. mediante
reuniones, o mediante comunicaciones directas con los implicados. El Responsable del
Sistema de Gestidn es el responsable de informar y responder al personal interno, sobre
cualquier duda o consultas relacionadas con el sistema de gestion.
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Comunicacioén horizontal

Se realiza a través de los Registros generados, de comunicaciones informales a través de los
canales de comunicacién establecidos y de comunicaciones verbales.

Los colaboradores son informados de los requisitos ambientales de GRUPO AMYGO en la
aplicacion a las actividades realizadas a través de comunicados de concienciacion ambiental.

Comunicacion externa: Las comunicaciones externas (quejas, denuncias y comunicaciones con
la administracién) seran recibidas por el Responsable del Sistema de Gestion, quién
documentard, analizard y respondera aquellas que considere relevantes. Seran consideradas
relevantes las comunicaciones de las administraciones publicas, comunicaciones de clientes,
guejas y denuncias.

El control de estos documentos se efectuara conforme a los procedimientos establecidos.

En el caso de solicitudes de informacidn sobre la gestion medioambiental de GRUPO AMYGO,
serd el Responsable del Sistema de Gestién quién las atendera. La comunicacién de los aspectos
ambientales significativos la suministrara en funcion del solicitante. Si se solicitan visitas a las
instalaciones, serd el Responsable del Sistema de Gestidon o persona delegada quién las
acompafie durante la estancia en GRUPO AMYGO.

El Responsable del Sistema de Gestion establecera comunicacién en relacidn con temas
medioambientales con la administracidn, asociaciones, o cualquier agente de interés cuando
considere necesario para informarse sobre requisitos legales, subvenciones, premios o cualquier
otro tema relacionado.

GRUPO AMYGO ha desarrollado el Procedimiento PI-07 FORMACION, COMUNICACION,
CONSULTA Y PARTICIPACION para asegurar que la informacién pertinente sobre Seguridad y
Salud Laboral es comunicada, tanto de forma interna como a otras partes interesadas.

6. ALCANCE Y PROCESO DE LA ELABORACION DE LA MEMORIA

El objeto de esta Memoria de Sostenibilidad es la presentacion de las principales actuaciones y
resultados de GRUPO AMYGO en materia de responsabilidad social empresarial.

El contenido de esta memoria ha sido definido tras analizar las particularidades de nuestra
empresa y los intereses definidos en cada uno de nuestros grupos de interés.

e C(lientes.

e Personal interno.

e Proveedores y subcontratistas.
e Administraciones publicas.

e Financiadores.

e Propietario del edificio.

e Comunidad de Madrid.
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e Ayuntamiento de Fuenlabrada.
e Asociados.
e Servicio de prevencion ajeno(spa).

6.1. PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE LA

MEMORIA

Participacion de los grupos de interés: Los grupos de interés incluyen los individuos o
entidades que posean una relacion econémica con la organizacion (empleados,
accionistas, proveedores), asi como aquellos agentes externos a la organizacion
(comunidad, sociedad en general).

Contexto de sostenibilidad: La informacidn contenida debe estar relacionada con Ila
manera en que la organizacién contribuye a la mejora o al deterioro de las tendencias,
avances y condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global.
Materialidad: Umbral a partir del cual un aspecto o indicador pasa a ser lo
suficientemente importante para ser incluido en el informe. Teniendo en cuenta:

o Los intereses /aspectos principales planteados por los grupos de
interés. Como principal fuente de informacién se emplean los resultados de los
procesos de comunicacidn y satisfaccién del cliente del sistema de gestién de la
organizacioén.

o La comparacién y analisis del comportamiento de empresas homdlogas
y competidoras.

o La existencia de requisitos legales y su relevancia en relacién con los
grupos de interés.

o Los mayores problemas de sostenibilidad identificados por expertos y
organizaciones expertas en este campo.

o Las politicas y estrategias de los sistemas de gestidon implantados.

Exhaustividad: La informacidon suministrada debe ser suficiente para reflejar los
impactos sociales, econémicos y ambientales y para evaluar el desempefio de la
organizacién durante el periodo que cubre el informe.
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6.2. PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LA
MEMORIA

Este conjunto de principios sirve para tomar mejores decisiones en la calidad de la informacion
de los informes y de una presentacion adecuada. Las decisiones sobre la preparacion de la
informacion del informe han de ser consistentes con estos Principios. Todos ellos son
fundamentales para que el proceso sea transparente.

Una informacion de calidad permite que los grupos de interés efectien evaluaciones bien
fundamentadas y razonables sobre el desempefio y de esta manera adopten las medidas
adecuadas.

Para la elaboracion de este informe ademds se han tenido en cuenta la calidad de la misma
manteniendo los principios de:

® Precision: La informacidn ha de ser lo suficientemente precisa y pormenorizada para que los
grupos de interés puedan evaluar el desempefiio de la organizacién.

La Informacidn sobre el enfoque de gestién y los indicadores de cardcter econdmico, ambiental
y social pueden expresarse de formas muy diferentes, variando desde respuestas cualitativas a
medidas cuantitativas pormenorizadas. La precision estd marcada por una serie de
caracteristicas que varian en funcidn del tipo de informacién y del destinatario de la misma.

Equilibrio: El informe debe reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos del
desempefio de la organizacidn a fin de propiciar una evaluacién bien fundamentada sobre el
desempefio general.

La presentacion general del contenido del informe ha de ofrecer una imagen imparcial del
desempefio de la organizacién. Deben evitarse, por tanto, las selecciones, las omisiones y los
formatos de presentacion que puedan influir indebidamente en las decisiones u opiniones de
los lectores.

e Claridad: La organizacion debe presentar la informacion de modo que los grupos de interés
a los que se dirige el informe puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente.

La informacién debe exponerse de forma comprensible para los grupos de interés que tienen un
conocimiento razonable de la organizacion y sus actividades.

e Comparabilidad: La organizacion debe seleccionar, reunir y divulgar la informacion de manera
sistematica. La informaciéon debe presentarse de tal forma que los grupos de interés puedan
analizar la evolucién del desempefio de la organizacidn, y que este se pueda analizar con
respecto al de otras organizaciones.
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La comparabilidad es necesaria para evaluar el desempeno. Los grupos de interés que utilicen
el informe han de poder comparar los datos relativos al desempefio econdmico, ambiental y
social con datos anteriores propios, con los objetivos de la organizacion y, en la medida de lo
posible, con el desempefo de otras organizaciones.

e Fiabilidad: La organizacién ha de reunir, registrar, recopilar, analizar y divulgar la informacién
y los procesos que se siguen para elaborar un informe de modo que se puedan someter a
evaluacién y se establezcan la calidad y la materialidad de la informacién.

Es necesario que los grupos de interés sepan que pueden comprobar la veracidad de los datos
contenidos en el informe, asi como conocer la medida en que se han aplicado los Principios de
elaboracidén de informes.

® Puntualidad: La organizacion debe presentar sus informes con arreglo a un calendario
regular, para que los grupos de interés dispongan de la informacion en dicho momento y puedan
tomar decisiones bien fundamentadas.

La utilidad de la informacion depende en gran medida de si se transmite a los grupos de interés
en el momento oportuno para que estos la integren eficazmente en sus procesos de toma de
decisiones. La puntualidad de la divulgacion se relaciona tanto con la regularidad de la emisién
del informe como con su proximidad a los hechos que en ella se describen.

GRUPO AMYGO se compromete a publicar sus resultados en materia de responsabilidad social
empresarial periédicamente.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria es:

Andrés Gomez, Responsable sistema gestion.
C/ Cincel 7 28947 Fuenlabrada — Madrid.

dpo.cliente@grupoamygo.com
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La relacién con los grupos de interés

Se han determinado las necesidades y expectativas de los grupos de interés, que se refleja en
la siguiente tabla:

GRUPO DE INTERES

EXPECTATIVAS PRESENTES Y FUTURAS

NECESIDADES

REQUISITOS DENTRO DEL
SISTEMA DE GESTION

CLIENTES

Plena colaboracion

Productos /servicios de calidad

Empresa con experiencia de mas
de 20 afios en el mercado.

Que se mantenga constante el nivel de
calidad de los servicios y se mejore en la
medida de lo posible

Solvencia econdmica

Amplia red de asociados para
cubrir zona nacional y
internacional

Adaptacion novedades

Asesoramiento e informacion

Personal con amplia experiencia

Asesoramiento

Profesionalidad

Programa de gestion ERP

Formacién de calidad y medio ambiente

Que se cumplan las medidas de
seguridad frente a la Covid19

Sistema de Gestidn de Calidad,
MA y SST

Eficacia

Empresa solvente

Profesionalidad y calidad

Contratos y tarifas con clientes

Marca de garantia

Protocolos COVID19

Compromiso con el cliente

Ausencia de accidentes

Control del impacto ambiental en
nuestras actividades

Ambito de actuacion
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Euen ambiente de trabajo

Plan de formacién continus

Fornento dal dezarrelle de Tus

apacidadas

Orzsnizaddén de fundones

Plantillz ezt=bla

Continuz formadén en el des armmelle de
=u pussto de trabajo

Concdmiante de les funcienes v
res poens abilidades por pueste de
trabajo

Plan de cenciliacien familiar

Continuid=ad en el puesto

Recurzez materales scordes con
loz trabajes @ realizar

Organigrama v p erfiles

PERSOMNALINTERMNO

Reconccimianto

Comunicedén fluida entre los
dEtintos niveles de la
ocrEanizacicn

Cues ticnares dims laberal

Condliadén familiar

Minimizar exposiddn al COVID &n
las actividades .

Protooeles COWVID

Ertorrne de trabajo seguro

Disporner de EFIS adecwados pama
bBsactividades y protocolos con
forrmacidn e imforrmacidn.

Cormroldel impacto ambiertal en
nuest ras activiclades

Quela empresa cumplala
legkladen de aplicadeén

Sistema de Sesticn de Calidad,
A v I3T

Cobro puntusl da lez redbos

Contar con dientes series w de
salifdas

Departam ente contakilidad

Cumplimiento e ochblizadones
requeridas por producte /o servido

Serfedad v respon: abilidad

Patidon de requEitos por
B aito para sdeouar m edies

Tariedad v respenz 2bilidad

Fluitda comunicacién entre l=
part es

Canales de comunicadén con
provesdoras

PROVEEDOQRES Y

Cormreldel impacto ambierntal en
nuest as activiclades

Oueaseoaumplan l== medid= de
seguridsad frente s la Cowvidls

Fretocoeles COVIDIS

SUBCOMNTRATISTAS

Facilitar irfoerrmacicn con
respaecto a los nesges bborakes
siaplica

Plenz celaboradon

Curnplimiantc de l== cblizedones
lecales

Certificadoz electrénicos

Oues e majore la lidad del s ervicio

Fluitda comunic=cién entre l=
pErt as

Ravisién de reguEitos lezales

ADRINIZETRACION ES

Seruna proelonzadon desus acciones

Contestaddn =zil a
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7.2. Relacién con proveedores

Se establece un procedimiento en el sistema de gestidn cuyo objeto es establecer nuestro
método para la evaluacién y re-evaluacién de los proveedores / subcontratistas y la realizacion
de las compras que afectan a la actividad englobada en el alcance del sistema segun los
requisitos del apartado 8.4 de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

Se establece un control de subcontrataciones y proveedores que garantiza la calidad en la
trazabilidad de nuestro servicio. Existen diferentes documentos que nos permiten revisar y
analizar la calidad (encuestas de calidad, albaranes de servicio, controles de verificacion...).

Se realiza una evaluacion inicial del proveedor y un seguimiento / reevaluacidn constante.

8. RESULTADOS ECONOMICOS

Las cuentas anuales son auditadas por un equipo externo e inscritas en el registro mercantil
todos los afios.

Las Cuentas Anuales se ha preparan a partir de los registros contables de la sociedad, y se
presentan de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en materia contable, y en
concreto el Real Decreto 1515/2007 por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad de
Pequeiias y Medianas Empresas, al objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacidn financiera y de los resultados del ejercicio.

Las Cuentas Anuales se elaboran por el Consejo de Administracién de la Sociedad,
posteriormente se someten a la aprobacion por la Junta General Ordinaria
de Accionistas y son aprobadas por la Junta General de Accionistas.

El importe neto de la cifra de negocio se ha incrementado, los datos de los tres ultimos
cuatro afios son:

ANO IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIO VARIACION ANO ANTERIOR (%)

2021 11.807.413,14 € +12%
2020 10.592.425,03 € +12%
2019 9.486.660,89 € +10 %
2018 8.649.646,84 €

La tendencia es muy positiva. Analizando el rdo. de los ultimos 4 afios el incremento en la cifra
de negocio es del 36 %.
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9. RESULTADOS AMBIENTALES

En el ejercicio de nuestra actividad el Unico aspecto ambiental significativo es el consumo de
electricidad, tiene asociado un objetivo medioambiental con un seguimiento detallado.

Aparte de este otros indicadores medidos y analizados son los siguientes:

9.1. Consumo de papel

Se analiza el ratio entre consumo de papel (paquete 500 hojas ) por empleado y afio.

ANO  RATIO PAQUETE 500 HOJAS POR EMPLEADO ANO VARIACION ARNO
EN LA OFICINA ANTERIOR (%)

2022 2,44 -25%

2021 3,24 +1,14%

2020 3,21 +22%

2019 2,65

Durante los dos ultimos afos se han establecido medidas que potencian la reduccién del
consumo de papel (control de impresiones, gestor documental integrado en el ERP, campanias
de concienciacion al personal...). La tendencia es la reduccién del consumo de papel.

9.2. Consumo de energia eléctrica

ANO | CONSUMO KWH VARIACION ANO ANTERIOR (%)

2021 45.323 +70%
2020 26.680 -13%
2019 28.114 +3%
2018 25823

Durante el afio 2021 se produce un gran incremento en el consumo eléctrico se justifica en el
cambio de instalaciones. La dimensidn de las nuevas instalaciones en las que nos instalamos en
2021 mas que quintuplican las instalaciones que teniamos anteriormente.

Comparando los tres primeros trimestres de 2022 respecto al 2021 hemos reducido el
consumo un 3.94 %.
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9.3. Consumo de agua

Solo podemos analizar a partir del 2021, antes nuestro consumo se integraba dentro del
edificio en el que estdbamos, sin poder saber que parte de consumo pertenecia a cada
empresa.

ANO ‘ RATIO CONSUMO M3/ EMPLEADO ‘

2022 HASTA 21 NOVIEMBRE 9

2021 17,95

Hasta noviembre (Ultima medicién del CANAL ISABEL Il) tenemos una reduccién en el
consumo de agua por empleado del 34,52 %. Las campafias de concienciacién sobre un uso
responsable a los empleados y |la ausencia de incidencias proporcionan el dato.

90.4. Residuo de papel y cartén

En la gestion de residuos el principal objetivo de la organizacidn es reducir el impacto
ambiental que éste genera en el medio ambiente. Para ello, intenta fomentar las actividades
de prevencion, reutilizacidn y reciclaje por encima de la valorizacién energética.

Tipos de residuos:

- Residuos Urbanos o Municipales: son los generados en los domicilios particulares y en
las oficinas de empresas: tdner, material de oficina usado, etc...

- Residuos Industriales: son los generados en cualquier centro de trabajo excepto en
oficinas.

- Residuos Inertes: son los que no sufren transformaciones fisicas ni quimicas a lo largo
del tiempo.

- Residuos Peligrosos: son los considerados como tal en la Orden MAM/304/2002, por
la que se publica la Lista Europea de Residuos.

En ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS S.A. se generan residuos no
peligrosos y los asimilables a urbanos que se segregan en contenedores perfectamente
identificados para cada tipo de residuo que puede ser reciclado, de manera que todo el
personal deposita los residuos no peligrosos en sus correspondientes contenedores sin
producir mezclas de residuos de distinta naturaleza. y son gestionados adecuadamente
entregandose o bien a gestores autorizados manteniéndose un registro de su produccién o
bien al Servicio Municipal.

Los contenedores de residuos tales como papel y cartén, plastico etc... son retirados por el
Servicio Municipal del Ayuntamiento de Madrid.
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Los residuos de tinta y téner (L.E.R 200101/030308) son entregados a Destruye y Recicla, con
domicilio en la calle Era 1, en Daganzo de Arriba, Madrid, cuyo n? de autorizacion de
agente/transportista es 13T02A18000003504A, con n2 de NIMA 2800078874. Siendo
posteriormente entregados al gestor autorizado con n? 13G04A1400002999Z, con n2 de NIMA
28000083037.

El resto de residuos asimilables a urbanos son retirados por el Servicio Municipal del
Ayuntamiento de Fuenlabrada.

A continuacion se adjunta un resumen de las cantidades generadas de estos residuos:

ANO ‘ RESIDUO KG POR TRABAJADOR / ANO ‘ VARIACION ANO ANTERIOR (%)

2021 8,37 -1%
2020 8,44 +7%
2019 7,95

En 2022 hasta diciembre el residuo generado por trabajador es de 5,45 kgs, un 35 % menos
que el dato de 2021, aunque falta un mes para finalizar el control se observa la reduccién en el
consumo de papel como tendencia.

9.5. Manual de Buenas Practicas Ambientales

GRUPO AMYGO ha elaborado un manual de buenas précticas ambientales, este documento es
un compendio de pautas / recomendaciones dirigidas al control de aspectos medio
ambientales derivadas de nuestra actividad.

Este documento ha sido distribuido a nuestro personal y proveedores.
A través de la sensibilizacion de nuestras partes interesadas se persigue:

e Respecto a las materias primas reducir su consumo en la medida de lo posible y,
utilizar aquellas que supongan el menor impacto ambiental posible.

e Intentar disminuir el consumo energético y del combustible.

e Reduccion en la generacién de residuos y una correcta gestion / segregacién de los
mismos una vez generados.

e Reduccion de las emisiones atmosféricas de los vehiculos con la conduccion eficiente
de los mismos.

10. RESULTADOS SOCIALES

10.1. Estabilidad laboral

A pesar de la estacionalidad de nuestro sector, gran parte de nuestra actividad se concentra
entre los meses de julio a septiembre, se ha conseguido una plantilla estable con contratos de
larga duracién.
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A través de la diversificacion de nuestra cartera de clientes y de las sinergias que se han podido
conseguir se garantiza el empleo a jornada completa de toda la plantilla.

A 31 de diciembre de 2022 la plantilla de GRUPO AMYGO esta compuesta por 21 empleados.

De ellos el 85,71 % de la plantilla tiene contrato indefinido, el resto tiene contrato por obra
estable de mas de afio y medio de duracién.

TRABAJO LARGA DURACION

M INDEFINIDO  m CONTRATO POR OBRA

El 100 % de la plantilla tiene contrato a jornada completa 40 horas semanales de lunes a
viernes.

El 10 % de la plantilla tiene contrato de teletrabajo.

M PRESENCIAL ® TELETRABAJO

De los 21 empleados 10 son hombres y 11 mujeres.
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B HOMBRES ® MUJERES

Analizando esta por la edad la plantilla esta configurada de la siguiente forma:
Desglose por edad

60-70

50-60

40-50

30-40

20-30
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Por antigiiedad de los empleados el desglose es el siguiente:

ANOS DE ANTIGUEDAD

|

5-10 ANOS

10-15 ANOS

15-20 ANOS

10.2. Plan de conciliacidn familiar.

GRUPO AMYGO ha desarrollado un plan de conciliacidon familiar con sus trabajadores que
permita conciliar / mejorar la vida personal y laboral de sus empleados.

Los objetivos de este plan son los siguientes:

* Conseguir equilibrar las responsabilidades laborales y familiares de las personas que
componen la plantilla de ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS, S.A.,
fomentando estrategias flexibles en la organizacién del trabajo que favorezcan la
conciliacion familiar y laboral.

e Adaptar la empresa a los cambios que se producen en la sociedad, relativos a la
familia, los indicadores sociales, los habitos y costumbres.

* Proteger la maternidad y paternidad, el cuidado de los hijos e hijas menores y las
personas dependientes, fomentando la plena integracion de hombres y mujeres con
responsabilidades familiares en la organizacion.

¢ Favorecer el acceso y mantenimiento de la mujer al empleo.

¢ Establecer estrategias de gestion de los Recursos Humanos no discriminatorias que
garanticen la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

¢ Crear una empresa humana, el equipo es el activo mas importante, tiene que ser
feliz.

e Disminuir la salud laboral, estrés...
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Las medidas son las siguientes:

e Horario flexible de entrada y salida para la totalidad de la plantilla.

e Jornada reducida los viernes o jueves antes de festivo para la totalidad
de la plantilla.

e Teletrabajo. En este momento hay dos personas teletrabajando de
forma continua y segln necesidad del personal todos tienen acceso a
esta forma de trabajo.

e Posibilidad de reduccién de la jornada laboral. En este momento no
existe en plantilla nadie con reduccién de jornada.

e Seguro de vida complementario al seguro de convenio de accidentes
para la totalidad de la plantilla.

10.3.  Protocolo acoso laboral y sexual.

GRUPO AMYGO ha desarrollado un procedimiento operativo de prevencién y actuacién contra
la violencia laboral en el centro de trabajo.

Con este documento la empresa pretende lo siguiente:

a) Focalizar la actuacidn en la prevencion, erradicando todo comportamiento que
pueda considerarse constitutivo del mismo en el ambito laboral.

b) Establecer un marco de actuacién a seguir en caso de que se den este tipo de
conductas, en el espacio laboral de la empresa.

c) Establecer un procedimiento de actuacidon de manera que se resuelvan las
reclamaciones en origen, con eficacia y rapidez para evitar la aparicion de
conflictos, minimizdndose de esta manera los dafios hacia las personas y hacia
la organizacion.

La empresa ha elaborado el procedimiento en base a criterios de funcionalidad y con garantias
de proteccidn para el denunciante.

El documento tipifica los diferentes tipos de acoso laboral y sexual en base a una clasificacién
de las conductas en base a su gravedad, pudiendo ser leves, moderados o graves.
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10.4. Encuesta de satisfaccion laboral.

El dpto. de calidad de GRUPO AMYGO distribuye entre sus empleados con una periodicidad
minima anual una encuesta voluntaria de satisfaccion laboral entre sus empleados cuyo
objetivo es calibrar su percepcién de todo lo concerniente a su entorno laboral. La consulta
andnima se basa en 6 grandes bloques.

El promedio general de las respuestas de la encuesta del afio 2022 es de 4,28 sobre 5.
1.- INFRAESTRUCTURAS

a) Laamplitud del espacio donde trabajo es el adecuado.

b) Los medios informaticos que dispongo para el trabajo diario son los adecuados.

c) Ladotacion de material con el que cuento para el trabajo diario es el adecuado

d) Lasinstalaciones se adaptan a mis necesidades.

e) Consideras que las instalaciones tienen unas medidas de seguridad adecuadas (alarma,
proteccién anti-incendios...).

2.- CONDICIONES AMBIENTALES

a) Lailuminacidn que tengo en mi puesto de trabajo es adecuada.
b) La ventilacidn que tengo en mi puesto de trabajo es adecuada.

3.-PREVENCION RIESGOS LABORALES

a) Consideras que las instalaciones tienen las medidas adecuadas para evitar accidentes
en el trabajo.
b) Estds conforme con el reconocimiento médico que realiza la empresa.

4.-COMUNICACION

a) En midepartamento sabemos con claridad lo que tenemos que hacer.
b) En mi departamento se tiene en cuenta la iniciativa personal.

c) Ladisponibilidad del personal del departamento es correcta.

d) Lacoordinacidn entre el personal del departamento es correcta.

5.-INCENTIVOS Y GESTION

a) Las quejasy reclamaciones del personal se resuelven satisfactoriamente.
b) Los esfuerzos del personal son recompensados y reconocidos.
c) Eltrabajo esta bien repartido.

6.-CLIMA LABORAL

a) Larelacidon con el resto de mis compafieros es muy buena.
b) La relacién con mis jefes es muy buena

c¢) Me siento integrado dentro en un equipo de trabajo

d) En general, me siento satisfecho/a con mi trabajo
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10.5. Mutua de accidentes.

GRUPO AMYGO tiene concierto con la sociedad Mutua Universal para la gestién de los
accidentes laborales.

Durante el afio 2022 la siniestralidad de los empleados ha sido “0”.

Bajas  Recaidas Dias* En Tréficos

Accidentes enjornadadetrabajo .. i 0 i .0 . .

En su centro de trabajo 0 .0 ..o

En desplazamiento 0 0 0

_Enfermedades profesionalesconfirmadas _ : 0 : 0 . .No
Total 0 0 0

10.6. Saludy Seguridad en el trabajo (SPA).

GRUPO AMYGO tiene un contrato con la empresa de prevencion de riesgos laborales
“EUROPREVEN” en las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomiay
Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud, por Resoluciones de fecha 27/05/2003, con ambito
de actuacidén en todo el territorio nacional, N2 de registro SERPA 07/0043.

Entre otras cosas, controlan y gestionan lo siguiente:

a) Elabora el programa anual de actividades y la memoria de PRL.

b) Identifica los peligros asociados a nuestra actividad.

c) Realiza una evaluacién de riesgos en base a la normativa legal vigente.

d) Realiza la planificacion de la accidn preventiva donde detalla las acciones necesarias
para controlar el riesgo.

e) Revisa la validez de las actuaciones y acciones llevadas a cabo por la empresa.

f) Se encarga de la formacion en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales de todo el
personal.

g) Realiza el reconocimiento médico voluntario en nuestras instalaciones.
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