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Términos y Condiciones de Transporte de Grupo AMYGO

Introduccion

A. Los presentes términos y condiciones (en lo sucesivo “términos”) exponen la base sobre la que Actividades de Mudanzas y Gestiones Operativas (en lo sucesivo “AMYGO™)
transportar & enseres personales, vehic ulos, paguetes, docume ntos y sobres.

B. El contrato del remitente se realizard con Actividades de Mudanzas y Gestiones Operativas, S.A. C.T.M. Edificio Avinsa, Local 4-5-6, Ctra. Villaverde a Vallecas Km. 3,5, 28053
Madrid.

C. En caso de transporte aéreo implica un destino final o una parada en un pais que no sea el de partida, podria estar regulado por el Convenio de Varsovia. El Convenio de Varsovia
regula, y en la may oria de los casos limita, la responsabilidad de los transportistas en lo que se refiere a pérdidas, dafios o retrasos de la carga. (A los fines de los presentes términos,
la expresion “Convenio de Varsovia”, significara (i) el Convenio para la Unificacién de Ciertas Normas Relativas al Transporte Aéreo Internacional, firmado en Varsovia, Polonia, el 12
de octubre de 1929, o (i) dicho Convenio modificado o com plementado por cualquier protocolo o convenio adicional o (iii) la Convencién de Montreal de 1999, cuando fueren
aplicables). El transporte terrestre inte rnacional podra regirse, salvo que una clausula en el contrato que indicase lo contrario, por lo estipulado en el Conve nio sobre el Contrato para
el Transporte | nternac ional de Mercancias por Carretera, firmado en Ginebra el 19 de mayo de 1956 (en lo sucesivo “Convenio CMR”).

D. Los envios podrén efectuarse con paradas en los puntos intermedios que AMYGO estime oportuno. AMYGO puede contar con subcontratistas con el fin de realizar servicios y
contratos, tanto en su nombre como en nombre de sus empleados, agentes y subcont ratistas, los cuales se beneficiaran de lo pactado en los presentes términos.

El remit ente seré responsable de la exactitud y verac idad de los datos rese fiados en los inve ntarios y documentacion del port e-mudanza.

CAPITULO I.- NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- Ambito El servicio de mudanza se realizara de acuerdo con las condiciones generales y estipulaciones particulares contenidas en este contrato, que determinaran los
derechos y obligac iones particulares de las partes que lo suscriben.

Articulo 2 ©.- Datosa suministrar por el cliente. La mudanza se realizara de acuerdo con los datos suministrados por el cliente con el tiempo suficie nte para permitir la
organizacion normal del trabajo a efectuar. Dichos datos son los siguie ntes:

. Naturaleza, nUmero e im portancia de los objetos a cargar.

. Designacién de lugares de carga y descarga, asi como las condiciones y el estudio de los accesos a los locales para el personal y los vehiculos (aparcamientos, pasillos,
escaleras, montacargas y otros trabajos en curso en los respectivos locales, edificios o domicilios).

. Definicion de objetos cuyo transporte este sujeto a una regulacion especial (alcoholes, armas, obras de arte, etc.). Las eventuales formalidades administrativas seran de cue nta

del clie nte no estando obligada la empresa a verificar la regularidad de los docum entos suministrados.
Articulo 3°.- Declaracién de valor y sguros. Se incluye seguro de Responsabilidad civil por valor de 300.000 €. El cliente podréa suscribir un seguro a condiciones amplias (“todo
riesgo”) de manipulacién, carga y descarga, a estos efectos el cliente debe establecer una declarac i6n de valor global del mobiliario y enseres, asi como una dec laracié n deta lla da de
los objetos que puedan tener un valor particular, en la que deben identificarse clarame nte los bienes de carécter artistico, histérico o de coleccién y aquellos cuyo valor unitario supere
la cantidad de 500 €. El coste de dicha péliza seguro queda establecido segin el presupuesto acept ado.
En caso de una posible responsabilidad de la empresa por dafios, pérdidas o averias producidas en los bie nes objeto de este contrato |a indemnizacién correspondiente se det erminara
sobre la base del valor declarado por el cliente de tales bienes. A falta de esta declaracion, la responsabilidad de la empresa quedara limitada a la cantidad prevista en el articulo 76
de la Ley 15/2009 del Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias.
No se asegurardn mercancias que no hayan sido embaladas por Grupo AMYGO, joyeria, plantas vivas, ni objetos de valor especial como obras de arte, abrigos de piel, etc., salvo
previa consulta y aprobacién. Si contraté seguro a condiciones amplias y en caso de siniestro o averia dispone de un plazo de 72 horas desde |a entre ga para efectuar la rec lamacion.
Si el reclamante (o cualquier persona de la que derive su derecho a reclamar), ha causado o contribuido a alguna pérdida o dafio, cualquier responsabilidad que AMYGO pueda tener
respecto al mismo, podra re ducirse o cance larse de conformidad con la ley que sea de aplicacién a dicha neglige ncia concur rente.
Articulo 4°.- Anulacién del contrato. La anulacién del contrato o aplazamie nto del servicio por indicacién del cliente o por conv enie ncia de la empresa dara lugar a una
indem nizacié n a favor de la parte perjudicada. Dicha indem nizacién se fija en un tercio del importe de la mudanza, si la parte contraria es notificada con mas de tres dias y menos de
15 antes de la fecha fijada o con la mitad, si el periodo es inferior.

CAPITULO I1.- NATURALEZA DEL SERVICIO
Articulo 5°.- El servicio de mudanzas se define como recogida, transporte y entrega de mobiliario y enseres de casa.

Las prestaciones contratadas se aj ustaran a la categorfa del servicio convenida con el cliente y que se especifican en el encabezamiento de este contrato y se establece segin los
siguie ntes tipos:

Categoria de
Servicio Tipode Servicio Descripcion
Maritimo Hasta Domicilio Servicio con embalaje y desembalaje. Entrega y recogida en condiciones nor males
Hasta Puerto Grupo AMYGO se encarga del servic io hasta puerto de destino, el cliente del resto.
Transporte ____Combinado | Elcliente se adapta a las fechas de las rutas de Grupo AMYGO, Grupaje
Carretera Semi-Exc lusivo El cliente se adapta a la fecha de la ruta para la entrega y establece la fec ha de recogida.
Exclusivo El cliente establece las fechas de enfrega v recogida, Camion directo

El emplazamiento de los muebles se efectuard una sola vez siguiendo las indicaciones del cliente o mediante plano facilitado por el mismo. Los movimientos suplem entarios o las
demoras no imputables a la empresa de mudanzas, seran por cuenta del clie nte, quien abonara los gastos que se originen. No se incluird, salvo pacto expreso, el montaje de mue bles
que no hayan sido desmontados en origen por Grupo AMYGO.

Se excluy e la colocacién de cuadros, rieles, cortinas y en general todo aquello que sea necesario realizar obras o taladros en paredes o suelos, también se excluyen los trabajos de
terceros como electric istas, fontaneros, etc.

El servicio de mudanza no comprende el transporte de &cidos corrosivos, materiales inflamables o explosivos ni, salvo pacto en contrario, el de dinero metélico, alhajas, piedras
preciosas, valores al portador, objetos platas, obras de arte, objetos antiguos o de coleccion, etc..

El servicio de mudanza no comprende, salvo pacto especial, el transporte y manipulacién de cajas de caudales, pianos, pianolas y objetos de gran volumen o peso.

El traslado se efecttia en ve hiculos capit oné espec iales, si el cliente desea que se realice el embalaje, éste sera efectuado por operarios especializados y ex perime ntados en este tipo
de servicio, de bidam ente uniformados para su identificacion. Los embalajes y envases de la empresa llevaran el sello o distintivo de la misma.

AMYGO puede entregar los enseres y mobiliario al destinatario o a c ualquier persona que parezca estar autorizada para aceptar la entrega en nombre del destinatario, tales como
familiares, residentes en la misma residencia.

Q20w

Storage Association

Fichero: Terminos y Condiciones de Transporte de Grupo AMYGO



Actividades de Mudanzas Y Gestiones Operativas, S.A. Inscrita en Registro Mercantil de Madrid, Tomo 12.971, Libro 0, Folio 78, Seccién 8, Hoja M-209.057, inscripcion 32. C.I.F.: A-81970568

Dty
pai | ’?’ <% CTM Edificio Avinsa Locales 4-5-6
el Ctra. Villaverde a Vallecas Km. 3,5
28053 Madrid
GRUPS Tel: +34 917 230 147 Fax: +34 917 966 651

“ A WWW. ETUpPOAmy go, Com
I ) 'v e-mail: amygo@grupoamygo.com

INTERNATIONAL MOVERS

CAPITULO I11.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

Articulo 6°.- El precio convenido en el presupuesto aceptado no puede ser mod ificado, salvo circunstancias imprevistas e independientes de la voluntad de la em presa. Su im porte se
fijara antes de la ejecuc ién del servicio, previo presupuesto aceptado por el clie nte.

Articulo 7°.- La empresa puede requerir el pago de la totalidad del servicio antes de come nzarlo. Cualquier cantidad pe ndie nte debera ser abonada en el momento de la llegada al
domicilio de descarga, no implicando esto conformidad del cliente, quien puede ex poner las oportunas reservas en el doc umento destinado a tal efecto.

CAPITULO IV.- MODAL IDADES DE EJECUCION.

Articulo 8°.- Subcontratacion. La empresa tiene la facultad de confiar, bajo su responsabilidad, el servicio total o parcial a otra empresa, en régimen de colaboracion e ntre
transportistas de acuerdo con la Ley.

Articulo 9°.- El servicio de mudanza no comprende la obligacié n de seguir una ruta prefijada en la re alizacion de aquél.

Articulo 10°.- La constatacion de averia de berd hace rse obligatoriame nte en presencia de los empleados de la Empresa y en el acto de efectuarse la entrega del mobiliario y efectos,
cuando estos presenten sefiales exteriores de dafio. En caso contrario, el cliente deberd hacer la reclamacion dentro de las 72 horas siguie ntes al recibo de las mercaderias (articulo
366 del| Codigo de Comercio).

Articulo 11°.- A los efectos del prese nte contrato, se considera que para efectuar la carga y/o descarga de los vehiculos, éstos se puedan situar en la puerta de ambos domicilios o
como méaximo a una distancia no superior a 20 metros a pie, pero si por cualquier circunstancia (estrechez de la calle o avenidas, aparcamiento limitado y prohibido, etc.) no se
consiguiera la citada colocacién del vehic ulo y ello implicara un incremento de mano de obra o el uso de medios adicionales de transporte (camionetas o elementos atin mas ligeros),
los gastos que ocasionaran estos servicios compleme ntarios, serian de cue nta del clie nte.

CAPITULO V.- RESPONSABILIDAD DE LAEMPRESA

Articulo 12°.- Responsabilidad. El mobiliario y demas efectos objeto del servicio de mudanza se transportan a riesgo y ventura del cliente. En su consecuencia sera de la cue nta
de éste todos los dafios y menoscabos que puedan sufrir aque llos durante el transporte por caso fortuito, fuerza may or, nat uraleza o vicio propio de las cosas, de conformidad con lo
previsto en los articulos 361 y 362 del Cédigo de Comercio

Articulo 13°.- Exclusiones. El porteador no respondera de los dafios, retrasos o pérdidas que se produzcan por fuerza mayor o caso fortuito, como incendio, ray o, inundaciones,
etc; por causas politicas o sociales, como sabotajes, huelga, motines, fuerzas o medidas militares, incluso en tiempo de paz, guerras, etc; deterioro de los muebles subidos o bajados
por balcones o escaleras dificultosas, los ocasionados por la estrechez de las puertas o pasillos y en muebles que, con anterioridad al servicio, se encue ntren encolados o restaurados;
los desperfectos producidos por derrames de liquidos, sustancias o acidos contenidos e n recipientes, combusti6n espontanea, influencia de la tem peratura, fermentacion, etc., roturas
de marmoles de color, lunas y espejos sin marco; los debidos a naturaleza o vic io propio de las cosas o a cualquier otra causa semejante.

Articulo 14°- Indemnizacion por dafios. Fuera de los casos previstos en los apartados anteriores, el transportista responde de los dafios y averias debidos a dolo, culpa o
negligenc ia por su parte, en los términos de los articulos 1.101 y concordantes del Cédigo Civil, en relacién con lo dispuesto en los articulos 363 y 363 del Cédigo de Comercio, con el
limite previsto en el artic ulo 3° de estas “Condic iones Generales”, en el caso de que falte la declaracién de valor a que se refiere.

En caso de roturas en cristale rias o vajillas, solamente se repondran o indemnizaran a elecciéon de la empresa, las piezas rotas.

Articulo 15°.- Los retrasos que pudier an producirse en el servicio no daran derecho a rec lamaciones por parte del c liente, no pudie ndo facilitarse plazo mas que a titulo inform ativo.
Articulo 17©.- Para todo cuanto se refiere en el cumplimiento y ejecucién de este contrato las partes se someten expresamente a los juzgados y tribunales de Madrid, con renuncia a
su propio fuero.

CAPITULO VII. — PROTECCION DE DATOS

Articulo 19°.- De acuerdo con lo establecido por la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que sus datos personales seran incluidos en
un fichero automatizado bajo la responsabilidad de ACTIVIDADES DE MUDANZAS Y GESTIONES OPERATIVAS SA, con el fin de poder atender a los compromisos derivados de la
relacion que mantenemos con usted. Asi mismo, le informamos que puede ejercer sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion mediante un escrito a nuestra
direccién, C.T.M EDIFICIO AVINSA LOCALES 4-5-6 CTRA. VILLAVERDE A VALLECAS KM 3.5 28053 MADRID. Mientras no nos comunique lo contrario, ente nderemos que sus datos
no han sido modificados, que usted se compromete a notificarnos cualquier variaciény que tenemos el consentimiento para utilizarlos con objeto de poder fidelizar la relacién e ntre
las partes. También solicitamos su consentimiento para la comunicacién de los datos a otras empresas cuando esta comunicacion sea necesaria para la ejecucion del presente
contrato o pueda suponer una mejora en la relacion entre ambas partes y ceder los datos a em presas colaboradoras del grupo, para la finalidad de realizaciény mejora en el servicio
contratado por el cliente.
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